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Sistema Sanitario Regione Liguria

AREA CENTRALE REGIONALE D’ACQUISTO

Dirigente responsabile: Dott. Luigi Moreno COSTA - tel. 010/548 8561

e-mall: Juigimoreno.costa@reglone.liguria.it
Funzionario referente: Dott.ssa Rossana BRANDOLIN tel. 010/548 8538
e-mail: rossana.brandolin@regione.liguria.it

Genova, data del protocollo

Oggetto: Procedura di gara aperta ex art. 60 D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., svolta attraverso la piattaforma telematica
Sintel, per I'affidamento di servizi assistenziali all’interno di alcune Strutture aziendali di ASL 3 e ASL 4
per un periodo di 36 mesi (con opzione di proroga contrattuale per ulteriori 12 mesi). Lotti n. 3.
Numero gara 7613772. Id Sintel 118685558

Richieste di chiarimenti post-indizione (pervenute al 10/01/2020)

Chiarimento n. 21 del 15/01/2020

1) In ottemperanza alla legge 241/90 e s.m.i si chiede di conoscere il nominativo dell’attuale gestore del
servizio e quali siano gli attuali prezzi di gestione o in alternativa di avere copie delle precedenti delibere di
aggiudicazione.

2) Dall’elenco del personale del lotto 2 non si rileva la figura del medico richiesto nell’attuale gara. Potete
chiarire come risulta inquadrata detta figura?

Risposta:

1) Lotto 1: Omnia Service s.r.l.;
Lotto 2: Agenzia Temporary — Acqui Terme
Lotto 3: Medical Services Assistance S.r.l.

Le delibere di aggiudicazione si riferiscono a diverse amministrazioni (ASL 3 e ASL 4).

2) Il servizio medico & di nuova costituzione, fino ad oggi la figura del medico era coperta da personale ASL.

Chiarimento n. 22 del 15/01/2020
Si chiede di conoscere se parti di servizi oggetto di gara sono di nuova costituzione o se gid gestiti ed in tal
caso chiede di conoscere i nominativi delle societa che li gestiscono, per ciascun lotto.

Risposta:

Lotto 1: Omnia Service s.r.l.;

Lotto 2: Agenzia Temporary — Acqui Terme
Lotto 3: Medical Services Assistance S.r.1.

A.Li.Sa. - Azienda Ligure Sanitaria della Regione Liguria C.F. / P.IVA 02421770997
Sede legale: Piazza della Vittoria, n. 15, 16121 Genova (GE) - Tel. 010 548 4162

Sede operativa: Via G. D’Annunzio n. 64, 16121 Genova (GE) - Tel. 010 548 8562 - 8563

MAIL: direzione.alisa@regione.liguria.it  PEC: cra@pec.alisa.liguria.it




Sistema Sanitario Reglons Liguria

Chiarimento n. 23 del 15/01/2020

1) Capitolato Tecnico, Art.9 Monte ore lavoro: al fine di ben comprendere la portata del servizio richiesto, si
chiede di dettagliare, in merito al monte ore annuo indicato in ciascun lotto, i seguenti elementi: la
distribuzione su turni del monte ore previsto per ciascuna struttura; qualora non fosse disponibile tale
dettaglio, si chiede di specificare almeno quante ore sono dedicate al servizio diurno e quante a quello
notturno.

2) Capitolato Tecnico, Art.6 Descrizione del servizio, a) - Servizio di assistenza infermieristica e domestico
alberghiera (0.S.S.) presso le sezioni ordinarie della Casa Circondariale di Genova Marassi: in riferimento allo
schema sulle presenze degli infermieri presso la C.C. Marassi, si chiede di precisare se la richiesta di
"presenza minima di n® 2 Infermieri in servizio a copertura dell’orario 06,30 / 09,30 [...] dei detenuti afferenti
alle Sezioni | e II" sia da ritenersi aggiuntiva rispetto alla richiesta di "presenza minima di n° 3 Infermieri in
turno nelle 24 ore nelle Sezioni |, Il, e VI".

3) Capitolato Tecnico, Art.6 Descrizione del servizio, b) - servizio di assistenza infermieristica a
minori/studenti affetti da particolari patologie nel territorio di Asl 3: al fine di formulare un progetto
adeguatamente strutturato per il servizio richiesto, si chiede di indicare il numero di pazienti mediamente in
carico.

4) Capitolato Tecnico, Art.7 Referenti (lotti 1-2-3): in merito alla richiesta di un sub-referente per ciascuna
sezione della C.C. Marassi, si chiede se & possibile che un referente possa coprire pili sezioni.

Risposta:
1) Ai fini della formulazione dell’'offerta si ritiene che il Capitolato sia gia sufficientemente dettagliato sul
punto.

2) La richiesta di "presenza minima di n® 2 Infermieri in servizio a copertura dell’orario 06,30 / 09,30 [...] dei
detenuti afferenti alle Sezioni | e II" € aggiuntiva rispetto alla richiesta di "presenza minima di n°® 3 Infermieri
in turno nelle 24 ore nelle Sezioni |, Il, e VI".

3) Il numero di assistiti pud variare (indicativamente tra 70 e 90) in base all'evoluzione della patologia o
dell'autonomia del minore o per altre variabili da valutare durante l'espletamento del servizio.

4) No. Si conferma quanto previsto dal Capitolato. Oltre al Referente aziendale (uno diverso per ciascun
lotto), I'’Appaltatore dovra nominare i sub-referenti indicati all'art. 7. Con specifico riferimento alla C.C.
Marassi, un sub-referente per ciascuna Sezione oggetto del servizio.

Chiarimento n. 24 del 15/01/2020
Ai fini della partecipazione alla procedura (LOTTO 3), sirichiedono le seguenti informazioni:

1) Nominativo dell’attuale gestore del servizio in oggetto.

2) A integrazione delle informazioni gia fornite, si richiede di conoscere i seguenti dati inerenti il Personale
dell'attuale appaltatore ai fini dell’applicazione della clausola sociale: Presenze di eventuali migliorie ad
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Personam o superminimi assorbibili o non assorbibili; Eventuali condizioni di limitazione (non idoneita alla
mansione, ovvero prescrizioni limitative dell'incarico); Presenza di eventuali Operatori in malattia,
aspettativa o maternita o altro. Stato di aggiornamento dei singoli operatori relativamente ai corsi di
formazione richiesti per il personale impiegato nel servizio.

3) Le ore per il servizio di assistenza domestico alberghiera (OSS) presso Centro Ustioni Post-Acuti dell’S.O.
Villa Scassi e CAUP Psichiatrica dell’'ex O.P. di Pratozanino prevedono I'erogazione del servizio h24, ossia &
richiesto anche il turno notturno?

Risposta:
1) Medical Services Assistance S.r.l.

2) Non si accoglie la richiesta. Si ritiene che le informazioni sul personale fornite in sede di gara siano
sufficienti ai fini della formulazione dell’offerta.

3) Si, & richiesto il turno notturno.

Chiarimento n. 25 del 15/01/2020
1) Il nominativo della ditta uscente;

2) Con riferimento al servizio di Assistenza infermieristica domiciliare e scolastica si chiede:

a) se il monte ore di servizio richiesto all’art. 9 del Capitolato comprenda i tempi di trasferimento da un
domicilio/scuola all'altro; ovvero in caso contrario, qualora a carico della ditta aggiudicataria, si chiede
specificare i tempi medi di trasferimento e il dato a consuntivo dei km percorsi nell’ultimo anno;

b) se attualmente gli operatori impiegati sul servizio utilizzino mezzi propri o in caso contrario il numero e la
tipologia di mezzi messi a disposizione dall’attuale gestore;

c) se le ore dedicate alle riunioni di équipe (es. programmazione PAIl, incontri con il personale
scolastico/ASL/famiglia, ecc.) rientrano nel monte ore di servizio di cui all’art. 9 del Capitolato;

d) si chiede il numero medio degli utenti assistiti nell’'ultimo anno suddiviso per tipologia (scuola o domicilio
o servizi territoriali frequentati dal minore) e il relativo monte ore di attivita;

e) si chiede la dislocazione dell’'utenza destinataria degli interventi sui distretti del territorio dell’ASL 3;

f) si chiede di specificare se 'organizzazione del servizio deve prevedere I'individuazione di un infermiere
referente del caso che intervenga sia a domicilio che presso il plesso scolastico;

g) se il servizio & da erogarsi anche nei giorni festivi e nel qual caso se ne richiede I'incidenza; - si chiede in
quale fascia oraria & richiesto il servizio, fermo restando la fascia oraria di maggior impegno compresa tra le
11.00 e le 14.00 (art. 6 del Capitolato);
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h) in riferimento ai casi clinici particolarmente complessi per cui & richiesto lo stage di affiancamento presso
la struttura sanitaria di riferimento del minore/studente si chiede di conoscerne lincidenza/dato a
consuntivo dell’'ultimo anno (art. 6 del Capitolato);

i) si chiede la durata media degli interventi di assistenza infermieristica domiciliare e/o scolastica; - si chiede
conferma che i materiali di consumo per ['effettuazione delle prestazioni infermieristiche necessari
all’espletamento del servizio siano a carico della ditta aggiudicataria.

3) Con riferimento al servizio a) Assistenza infermieristica presso le case circondariali si chiede se gli
operatori debbano essere assegnati a ciascuna specifica sezione presso cui & richiesto il servizio, ovvero se &
possibile prevede un unico gruppo trasversale a tutte le sezioni di ciascuna CC.

4) Si chiede se il file excel “Dettaglio prezzi” richiamato al mod. 6 “Dichiarazione di offerta economica” si
tratti di un refuso (in quanto non presente tra i documenti attualmente a disposizione sulla piattaforma
Sintel), ovvero si chiede di aggiungere tale file alla documentazione di gara

Risposta:

1) Lotto 1: Omnia Service s.r.l.;

Lotto 2: Agenzia Temporary — Acqui Terme
Lotto 3: Medical Services Assistance S.r.l.

2)
2a) Nel monte ore di cui all’art. 9 del Capitolato non & compreso il trasferimento;

2b) Non sono informazioni in possesso della Stazione appaltante.
2¢) Le ore dedicate alle riunioni di équipe non rientrano nel monte ore di cui all’art. 9;
2d) Si veda risposta al chiarimento n. 23;

2e) la dislocazione degli utenti & su tutto il territorio della Asl3, su tutti i distretti che vanno dall'8 al 13 e le
relative valli di competenza territoriale;

2f) Vista la peculiarita del servizio e dell'utenza sarebbe preferibile che il minore fosse seguito, per quanto
possibile, sempre dalla stessa persona, ma ovviamente & dirimente la copertura del servizio

2g) i servizi scolastici si svolgono esclusivamente nei giorni di apertura delle scuole; anche i servizi domiciliari
si svolgono prevalentemente nei giorni feriali; a titolo di esempio, nell'ultimo anno & successo una volta sola
di dover erogare il servizio durante giorni festivi, previo accordo e per un caso eccezionale;

2h) generalmente non sono previsti stage clinici presso strutture sanitarie, fatto salvo per il DH di
Diabetologia, dove viene effettuata una riunione annuale con tutto il personale ed eventualmente si richiede
la presenza del personale infermieristico al fine di conoscere gli strumenti elettromedicali di ultima
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generazione per la misurazione della glicemia e per la somministrazione dell'insulina, se il personale
impiegato & neofita dell'argomento;

2i) non e possibile dare questa informazione perché i casi e la durata vanno concordati singolarmente, il
materiale di consumo non & a carico della ditta, a carico della ditta aggiudicataria rimangono i DPI

3) E’ possibile prevede un unico gruppo trasversale a tutte le sezioni di ciascuna CC.

4) Trattasi di refuso. Non & presente alcun file excel relativo all’offerta economica

Chiarimento n. 26 del 15/01/2020
1) Si chiede di integrare I'elenco del personale, dando evidenza dell’organico attualmente impiegato presso il
CAUP Psichiatrica dell'EX OP di Pratozanino, di competenza del Lotto 3

2) Si chiede di poter ricevere informazioni aggiornate rispetto alla natura contrattuale attualmente in essere
degli operatori OSS indicati in elenco, in riferimento specifico a quelli dedicati al servizio di terapia
semintensiva chirurgica c/o Osp. Villa Scassi in quanto, da prospetto, il termine del contratto risulta essere il
31/10/19

Risposta:
1) L'elenco del personale attualmente impiegato presso il CAUP Psichiatrica dell’EX OP di Pratozanino & gia
stato pubblicato.

2) Il servizio ¢ allo stato attivo con il personale pubblicato in sede di gara

Chiarimento n. 27 del 15/01/2020

1) LOTTO 1 Si fa notare Il monte ore totale annuo risulta essere pari 71.070 a e non a 84.940 (pg 17
capitolato), dato dalla somma dei seguenti monti-ore annui: 34.310 inf cc marassi 10.220 oss cc marassi
12.720 inf cc ponteX 18.20 oss cc ponteX 12.000 inf ped

Nelle 84.940 ore risultano evidentemente contemplate ancora le 13.870 ore di Oss Rsa Celesia, ormai facenti
capo al lotto 3 e non pit al lottol

2) LOTTO 2 Pur applicando la tariffa del ccnl cooperative sociali, la base d'asta risulta anticontrattuale. inf
23,68 /h*1976 ore/anno = 55.672 medico 25,50 /h * 2392 ore/anno =95.480 Totale costo de! lavoro
116.667,81 su base d'asta annua 121.162,50.

3) PARTECIPAZIONE A TUTTI | LOTTI In caso di partecipazione a tutti i 3 lotti, diversamente da quanto
riscontrato al chiarimento 13 del 10-01 che adotta un ragionamento cumulativo applicando una somma dei
valori dei lotti , & espressamente previsto all'art 7 del disciplinare che : “Con riferimento alle condizioni
minime di partecipazione, il concorrente che intenda partecipare a pit lotti, tenendo conto della forma con
la quale partecipa (impresa singola, impresa componente R.T.I., impresa consorziata), dovra possedere i
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requisiti di partecipazione richiesti per ciascun singolo lotto”. Pertanto il fatturato globale e specifico
andrebbero calcolati applicando I'art 6 del disciplinare sulla base del valore annuale del singolo lotto.

Risposta:
1) Si condivide 'osservazione, trattasi di refuso. Il Capitolato verra rettificato sul punto.

2) Si confermano le basi d’asta gia pubblicate.

3) Si conferma quanto previsto dal Disciplinare e conseguentemente la risposta fornita al chiarimento n. 13.
Con riferimento ai requisiti di capacita economica e finanziaria, all’art. 6.2 il Disciplinare prevede che
“l’'ammissione alla presente procedura di gara é condizionata, ai sensi dell'art. 83 comma 4 lett. a) D. Lgs. n.
50/2016, all’esistenza nel triennio 2016/2017/2018, rispetto al valore annuale presunto della somma dei lotti
per i quali si intende presentare offerta:

a) di un fatturato medio annuale globale di impresa pari a 1,5 volte;

b) di un fatturato medio annuo specifico, nel settore “oggetto della gara”, almeno pari. Il settore
oggetto di gara comprende oltre a servici identici a quelli della procedura, anche servizi analoghi secondo un
criterio di proporzionalita e ragionevolezza”.

Chiarimento n. 28 del 15/01/2020

Dal momento che al punto 11.1.6) pagina 2 del bando di gara si legge che le offerte vanno presentate per tutti
i lotti si chiede se & confermato I'obbligo di presentare offerta per tutti i lotti oppure se sia possibile
presentare offerta solo per alcuni lotti di interesse.

Risposta:

L'operatore pud presentare offerta per un lotto, per due lotti o per tutti e tre i lotti. '
/
I

/

IL DIRIGENTE RUP

(dott. Luigi Moreno COSTAT
. - //Qér
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